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Propuestas de dinamizacion.

Estrategias y lineas de actuacion. Linea 1.

Incorporacion de la marca comercial de Ejea de los Caballeros,
basada en la proyeccidon de una imagen junto al desarrollo de
una estrategia de comunicacion.

1.1. Desarrollo de la imagen corporativa del comercio local.

1.2. Manual de identidad corporativa.

1.3. Campanas de comunicacion de la imagen corporativa.
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“*Nueva imagen corporativa

“»*Adaptacion a estrategia del Plan

**Comercios adheridos

“*Manual identidad- Formacion- Profesionalizacidon

“»*Usar imagen en diversas campanas : Banderolas, bolsas
reutilizables, utilizacion de espacios publicos
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Propuestas de dinamizacion.

Estrategias y lineas de actuacion. Linea 2.

Promocion, animacion y fidelizacion del comercio local.
2.1. Acciones de promocion comercial.
2.2. Acciones de animacion comercial.

2.3. Campana de fidelizacion de la poblacion.




PROPUESTAS PROCESO PARTICIPATIVO Linea 2

4

Campanas publicitarias basadas en frases directas
Desarrollo de campanas conjuntas de descuentos
Campanas de promocion del comercio mediante sorteos

Decorar comercios y calles en base a tematicas especificas

Promocion del comercio en eventos organizados por el Ayuntamiento

Decoracion de calles

Musica en las calles comerciales

Aprovechar los eventos locales para difundir el comercio
Parking gratuito en zona azul para compras
Promover el comercio turistico en localidades proximas

4 I-»H-

Incrementar la presencia en la television aragonesa

Facilitar la instalacion de los comercios locales en la Feria de Ejea

Potenciar la presencia de gremios y pequefios profesionales
Apoyar la instalcion de comercios singulares

Potenciar la actividad ciudadana en las calles comerciales
Establecer circuitos artisticos que dinamicen las calles

Potenciar el ocio cultural en Ejea

Propiciar el encuentro y colaboracion entre comercio y hosteleria

Refuero de la actividad hostelera de calidad
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Linea 2

1- Campana publicitaria

Corta, facil de reconocer, con connotaciones positivas,
diferente, emocional

Identificada con la imagen de municipio
Local y limitrofes. Promocion publicitaria
Creacion de una comision técnica
Profesionalizada
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Linea 2

3- Acciones relacionadas con la cultura: aprovechar sinergias
temporales en las programaciones municipales.

4- Acciones relacionadas con la hosteleria y otros sectores
5- Acciones que visibilicen la actividad del comercio:

Directorio comercial on line/ APP

Celebracion de eventos para la visibilizacion de la actividad
comercial: ferias, mercados, jornadas, concursos.




Linea 2

6- Acciones concretas eventos feriales:

Descuentos comercio de Ejea 20%. Estudiar mejora
bonificaciones.

Articular nuevas formas de participacion que faciliten
presencia del comercio en ferias locales.




Propuestas de dinamizacion.

Estrategias y lineas de actuacion. Linea 3.

Innovacion competitiva del sector.

3.1. Plan de renovacion de los establecimientos comerciales.
3.2. Plan de relevo generacional.
3.3. Diagnostico de la Innovacion.

3.4. Promocion del comercio de Ejea de los Caballeros a través
de las redes sociales.
3.5. Reducir la brecha digital existente: combinar estrategias

gue permitan establecer la venta online como canal
complementario a la venta presencial.
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PROPUESTAS PROCESO PARTICIPATIVO LINEea 3

Colaboracion en la difusion de acciones conjuntas del
comercio en redes

VN

Sectorial: mercado stock o noche blanca
De comercio en comercio NO




LLinea 3

Realizacion de un callejero digital
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Comercios

.| Fresno Norte =
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El Ventorrillo
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Cullar Vega
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LLinea 3

Formacion : Plan formativo municipal:

Bajo demanda.

Redes sociales, gestion, innovacion, ecomerce.
Consultorias especificas especializadas/Formacion aplicada

Plan de mejora y renovacion. Diferentes programas de apoyo
a la empresa local. Linea especifica comercios.

Relevo generacional: asesoramiento técnico y establecimiento
de una linea de ayudas: tanto si es sucesion como nuevo
emprendedor

Creacion y difusion de una bolsa de traspasos.
Diagnostico de la innovacion. Camara de Comercio




Propuestas de dinamizacion.

Estrategias y lineas de actuacion. Linea 4.

Gestion de los procesos y profesionalizacion de |a actividad
comercial que permita incrementar la calidad.

4.1. Reconocimiento a la labor destacada del comercio.

4.2. Fortalecimiento de la cooperacion empresarial a traves
del movimiento asociativo. Fomentar el asociacionismo
comercial.

4.3. Fomento de foros de debate entre agentes vinculados al
comercio. Organizacion de talleres y jornadas sobre temas de
actualidad: como instrumento de analisis y reflexion sobre
temas de especial relevancia para el sector comercial.

4.4. Potenciar la formacion
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PROPUESTAS PROCESO PARTICIPATIVO LiNlea 4

Campafia de encuestas que puedan poner de manifiesto de forma clara la importancia que tiene el
comercio para Ejea de los Caballeros

Campafias ciudadanas que pongan de manifiesto el valor del comercio

Campafia impactante de informacion sobre el comercio de cercania

Priorizar las compras locales por parte del Ayuntamiento

Disponibilidad de un espacio para celebrar eventos propios

Conocer experiencias exitosas de otras localidades

Promocionar acciones que ya se vienen desarrollando con éxito

Ciclo especifico de “Café con Idea” para el comercio

Formacion sectorial

JLALACINIEIEREAE




LLinea 4

Priorizar compras comercio local por parte de |Ia
administracion publica. Campana otras administraciones.

Estudio del impacto del comercio en la economia local.
Encuestas

Cesion y disponibilidad de espacios municipales para eventos
conjuntos

Fomentar encuentros con otras asociaciones y conocer
experiencias de otras localidades similares. Posible propuesta
encuentro 2.017

Café con idea. Colaboracion otras entidades. Trabajo en red.
Adefo

Plan formativo municipal




Potenciar el comercio de proximidad y mejorar el que ya esta
asentado.

*+»5.1. Plan de apoyo al comercio que permita generar un
entorno comercial competitivo y sostenible a través de
diferentes estrategias — fidelizacion de clientes, excelencia en
la atencidon comercial, servicio de calidad, especializacién e
innovacion.

*+*5.2. Censo de locales vacios.
*+5.3. Plan de revitalizacion comercial del Casco Viejo




Apertura de la zona peatonal en horario comercial <:>

Plan de reactivacion Casco Historico
Busqueda de consensos, transversalidad, vision global.

Plan de Comercio

Factor corrector/ accidn positiva por mayor desigualdad.

Inversidon complementaria en zonas peatonalizadas para mejorar su imagen y recuperar
la actividad perdida por el transito de vehiculos X

Ayudas especificas para la instalacion de comercios y hosteleria (diurna) en zonas X
peatonalizadas




Linea de apoyo a personas

Gastos de puesta en marcha e inversiones

emprendedoras de la localidad en activos fijos 1.000 €
Linea destinada a subsidiar tipos de Puntos de interés de los prestamos ICO y
interés de créditos ICO o BEI BEI 2.000 €
Linea de fomento del empleo y apoyo a . . .
. ., . Inversiones en activos fijos que de manera
lainversion de trabajadores y . .
. , indubitada respondan a la naturaleza de la
trabajadoras autbnomas y PYMES de la actividad subvencionada
localidad 2.000 €
Premios para nuevos emprendedores o
Concurso "Monta tu Empresa” gue establezcan alguna novedad en sus
proyectos. 2.000 €
Inversiones en activos fijos y en
Fomento de la Actividad Econdmica rehabilitacion, acondicionamiento del local,
Casco Historico los gastos de adquisicion del local,
ubicados en el Casco Historico. 3.000 €
. L . Gastos de funcionamiento y colaboracion
Convenio Asociacion de Comercio .
con la entidad. 6.600 €
Traslados al Casco Hist6rico, Poligono
Bonificaciones ICIO Industrial Valdeferrin, nuevas instalaciones,
95%
Bonificaciones Licencia Actividad Nuevas instalaciones, traslados, ... o
0

*Estos programas no son exclusivos para el sector comercio, pero la mayor parte de los beneficiarios de los mismos pertenecen al sector del
Comercio.
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Aportaciones de los falleres que no se frataron porque son actuaciones
especificas de la asociacion del comercio

P33

Incrementar la participacion de los asociados en la gestion interna

P3

Campafias de promocién del comercio mediante sorteos

P20

Formar a los asociados en el uso dptimo de las redes sociales y en la forma
de aprovechar todos los recursos que ofrecen para potenciar el comercio.

P22

Intensificar la presencia de la Asociacion de Comercio en las redes sociales
y destacar peniédicamente a algiin comercio local

P23

Desarrollo de tutoriales en video para difundir productos concretos

P24

Desarrollo generalizado de paginas web para el comercio local

P28

Realizar acciones internas que incrementen la autoestima del comercio

P31

Ampliar la informacién técnica ofrecida a los asociados

P32

Informar a los socios de forma clara sobre los servicios que ofrece la

asociacion

P34 |Establecer un simbolo identificativo de la asociacion y difundirlo
P35 |Web como escaparate de la asociacion

P36 |Programa de fidelizacion a los clientes del comercio local
P37 |Analizar la satisfaccién de los comercios con la Asaciacion
P38 |Analizar las causas reales del no asociacionismo

P39 [Fomentar la colaboracion entre comerciantes

P40 |Campafias de difusién dirigidas a captar nuevos socios
P41 |Integracion entre las propias asociaciones de Ejea

P42 |Acciones periodicas de promocion del comercio

P44 | Convenios con entidades bancarias

P46 |Colaboracién con otras asociaciones de comerciantes

CONVENIO ASOCIACION DE COMERCIO
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* Aprovechamiento de recursos propios y de otras entidades
colaboradoras para mejorar la competitividad del sector.
Camaras, IAF, UPTA, Plan local autdbnomos

o Plan de Apoyo al comercio minorista 2016

Fondo Europeo de Desarrollo Regional

Una manera de hacer Europa

Talleres sobre Gestion de Comercio

Regenera tu negocio

. Tumesa“cojea”?

b, ¢Nosvale nuestro producto?

¢ 4Qué dicen los clientes?

d. ¢Nos vale esta estrategia?

e. £l equipo estd formado?

1. ¢Funcionard de inicio?

g £C6mo exponemos el producto?
h. ¢Qué podemos ofrecer al cliente?

el modelo

—(Camara

Zaragoza

Lugar
Sede Camara de Comerdio

Hora.
Hora de 20:30h. 222:30 h.

Objetivos:

+Aportar a los asistentes las claves de las empresas que
Gitimos afios de

*Identificar el método que empleamos con las empresas
alas que hemos ayudado a revitalizar y a acelerar sus
negocios.

« Aportar ejemplos précticos de empresas en las que
hemos colaborado.

Coste:
Gratuito, Plazas limitadas.

24 de noviembre de 2016

Ti: 976 306161 ngarcia@camarazaragoza.com
Www.camarazaragoza.com

UNION EUROPEA
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de Comercio de Espaia

(Camaras
Chmara e Camara
>~ (@Eimara - ™
—
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PROGRAMA RELEVO GENERACIONAL Y MANTENIMIENTO DE LA CONTINUIDAD
COMERCIAL

Relevo
Generacional

Bolsa de
Traspasos




El comercio en la escuela

Anilisis del entorno Comunicacién

‘e Estrategia * Difusién de * Formacién del

g jetive anuncios personal
comercial del C.C. ificables ‘e Instalacion

del

TarjetasDePuntos.com
www.bytefactory.es Fidelizacién de Clientes bytéfactory www.tarjetasdepuntos.c

Campana fidelizacion comercio proximidad



Propuestas de dinamizacion.
Estrategias y lineas de actuacion. Linea 6.

Espacio urbano.

“+6.1. Mejora continuada del espacio urbano promoviendo
actuaciones de reconversion de espacios comerciales y de
mejora de la imagen de los nucleos comerciales.

“+6.2. Ganancia de espacio en la calle para el peatdn.




Y 4
PROPUESTAS PROCESO PARTICIPATIVO LINN€a 6

Recuperar los mercados tradicionales

Mejora estética de los accesos a Ejea

Disponibilidad de fibra éptica generalizada

Refuerzo de la iluminacidn en las calles

Accesibilidad generalizada en las calles

Incremento de las zonas ajardinadas en zonas comerciales

X X X X X X | X

Incremento del nimero de bancos y papeleras en las calles

Creacion de espacios al aire libre ligados a las zonas comerciales que se cederian a las diferentes
agrupaciones musicales para poder actuar

Incremento de las labores de limpieza

Campafias dirigidas especificamente a los duefios de los perros/ instalaciones

Amplia peatonalizacidn de la zona centro de Ejea/

Crear, o recuperar, nuevos espacios para el comercio de proximidad y calidad.

Creacidn de un carril bici que pueda conectar las zonas peatonalizadas

Oferta de aparcamiento en las proximidades de zonas peatonales

Incremento de la anchura de las aceras




V4
PROPUESTAS PROCESO PARTICIPATIVO L1 €A 6

Transversalidad para implicar al resto de areas municipales

Mejora del transporte publico y las comunicaciones con el entorno

Abrir un nuevo paso peatonal del Coso a la calle Toril que facilitara el transito de los viandantes

X X X | X

Reconvertir la avenida Cosculluela y el paseo del Muro

Construir un espacio cubierto con una oferta interesante de ocio y cultura (espectaculos, conferencias,
exposiciones, etc.) para, igualmente, animar a los ejeanos a salir a la calle.

+ACCESIBILIDAD
+CLIENTES

ACCESIBILIDAD = RESFONSAE




El Plan

* Redaccion y aprobacion en Pleno. Busqueda consensos.
* Dotacion econdmica. 15.000 €

* Duracion 4 anos

* Proceso vivo, abierto. Dacion de cuentas anual.

* Mesa de seguimiento: administracion, comercio, clientes,
asociaciones.

* Profesionalizacion.

* Compromiso compra y contratacion local. Todo el desarrollo
del Plan.

* Transversalidad. Coordinacion Sofejea
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Elena Guinda Villanueva
equinda@aytoejea.es

SOFEJEA
gestionsofejea@aytoejea.es
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